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Aika 29.06.2023, klo 08:33 - 09:35

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§39 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus
8§40 Péytakirjantarkastajat

§41 Lasndolo- ja puheoikeudet

§42 Palveluiden verkoston tilannekatsaus
§43 Muut asiat

8§44 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen

Aila Dundar-Jarvinen

Arto Haveri

Perttu Jussila, saapui 08:46

Merja Litmanen

Henrik Lofberg

Lisa Wesin

Paula Virolainen, varajasen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri

Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Kristiina Lumme, Strategiapaallikko

Vilma Kiilunen, Hallintolakimies, saapui 08:37, poistui 09:34

Joni Kumlander

Pasi Viitasalo

Marika Jarvinen, Asiakaspalvelun kehittamispaallikd
Kirsi Sario, Projektipaallikko

Arto Ranta, Strategiajohtaja

Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja

Allekirjoitukset

Anna Kontula Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

30.06.2023 29.06.2023
Hanna Holma Henrik Lofberg
Poytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo
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Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 29.6.2023
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§39
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
29.06.2023 on toimitettu sahkoisesti 22.06.2023. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkoiseen kokoustydtilaan (Pirre) 22.06.2023 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
22.06.2023.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.
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§40
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI

Valitaan kaksi péytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Hanna Holma ja Henrik Lofberg.
Varalla ovat Joni Kumlander ja Merja Litmanen.

Paatos

Valittiin péytakirjantarkastajiksi Hanna Holma ja Henrik Lofberg. Varalla Merja
Litmanen.
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§41
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden koko kokouksen ajaksi suunnittelupaallikko
Kristiina Lumpeelle.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

® myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden koko kokouksen ajaksi strategiapaallikko
Kristiina Lumpeelle.

® myontaa lasndolo- ja puheoikeuden koko kokouksen ajaksi hallintolakimies
Vilma Kiiluselle.
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 35,19.06.2023
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 42, 29.06.2023

§42
Palveluiden verkoston tilannekatsaus

9845/2023

Asiakkuus- ja laatujaosto, 19.06.2023, § 35

Valmistelijat / lisatiedot:

Sisko Hiltunen, Arto Ranta
sisko.hiltunen@pirha.fi, arto.ranta@pirha.fi
JOHTAVA ASIANTUNTIJA, STRATEGIAJOHTAJA

Palveluiden verkoston suunnittelu tahtaa asiakaslahtdisiin, saavutettaviin ja saataviin
palveluihin hyvinvointialueella.

Palvelujen verkoston suunnitelma on konkreettinen toimenpidesuunnitelma
hyvinvointialueella, miten ja missa palvelua tuotetaan asukkaille ja asiakkaille ottaen
huomioon mm. henkil6ston saatavuuden ennusteet, vaestdennusteet, teknologian
kehittymisen, kuten liikkuvat palvelut ja digipalvelut.

Palveluiden verkoston suunnitelman systemaattisena tavoitteena on vastata
palvelutarpeeseen ja niiden kasvuun, turvata palveluiden yhdenvertainen saatavuus,
varmistaa henkildston riittavyys, mahdollistaa kustannusten kasvun hillinta ja luoda
ymmarrys tarvittavista investoinneista.

Palveluiden verkostoa suunnitellaan osana strategian toimeenpano-ohjelmaa ja
suunnittelu jakautuu useaan eri osakokonaisuuteen. Aluevaltuusto paattaa
palveluverkon kehittdmisen periaatteista ja aluehallitus palvelukohtaisista
toimenpidesuunnitelmista. Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteista
jarjestetaan asukaskysely, joka kohdistetaan otantana 800 pirkanmaalaiselle
asukkaalle. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan palveluiden verkoston
toimenpidesuunnitelmissa. Palveluiden verkoston osakokonaisuudet esitellaan
valiokunnissa, jaostoissa, vaikuttamistoimielimissa ja yhteistydelimessa. Henkilostdn
edustajia on mukana osakokonaisuuksien valmistelussa ja henkilostdinfoja
jarjestetaan osakokonaisuuksien valmistelusta. Mikali palvelukohtainen
toimenpidesuunnitelma sisaltaa henkiléston asemaan merkittavasti vaikuttavia
muutoksia tydn organisoinnissa tai palvelurakenteen muutoksia, ennen lopullisia
paatoksia kaydaan yhteistoimintamenettelyn mukaiset neuvottelut.

Palveluiden verkoston kehittamisen valmistelussa olevat yleiset periaatteet ovat
asiakaslahtdisyys, saatavuus ja saavutettavauus, vaeston palvelutarpeen muutokset,
alueelliset osaamiskeskittymat, palveluiden monimuotoisuus, kustannustehokkaat
palvelut ja tilat ja laaja-alainen yhteisty®. Palvelukohtaiset kehittdmisen periaatteet
tarkentavat ja konkretisoivat yleisia periaatteita.

Palveluiden verkoston yleisia ja palvelukohtaisia periaatteita suunnitellaan vietavaksi
paatoksentekoon 14.8.2023. Osakokonaisuuksista hyvaksymista jatkovalmisteluun
esitetaan vastaanottopalveluiden ja tyoikaisten sosiaalityon, vuodeosasto- ja
paivystysselvityksen osalta 11.9.2023 aluehallituksen kokousta ja erityisryhmien
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asumisen ja mielenterveys- ja paihdetydn selvityksen osalta 9.10.2023 aluehallituksen
kokousta. Muut osakokonaisuudet kuten nuorten, lasten ja perheiden palvelujen
osalta aikataulu tarkentuu syksylla 2023. Pelastuspalvelujen palveluiden verkoston
suunnitelma kytkeytyy pelastuspalveluiden palvelutasopaatoksen valmisteluun ja
viedaan paatoksentekoon 6.11.2023 aluevaltuustoon.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, SAIRAALAPALVELUJEN PALV.LINJOH

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi palveluiden verkoston suunnitelman.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana johtava asiantuntija Sisko Hiltusta, joka poistui kokouksesta
ennen paatdksentekoa.

Merkittiin, etta Juha Kinnunen poistui kokouksesta klo 10.03 - 10.10 ajaksi.

Puheenjohtaja esitti, etta jaosto pitaa ylimaaraisen kokouksen ennen kuin asian
kasittely etenee aluehallitukselle niin, etta jaosto ehtii kommentoida asiaa.
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merkittiin, etta vastuuvalmistelijat tulevat esittamaan uuden kokousajankohdan,
jolloin kasiteltaisiin uudelleen palveluiden verkoston tilannekatsaus.

Paatos

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e merkita tiedoksi palveluiden verkoston suunnitelman, seka

® pitaa ylimaaraisen kokouksen ennen aluehallituksen 3.8.2023 kasittelyd, jossa
jaosto kommentoi palveluiden verkoston tilannekatsausta.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 29.06.2023, § 42

Valmistelija / lisatiedot:

Arto Ranta, Sisko Hiltunen
arto.ranta@pirha.fi, sisko.hiltunen@pirha.fi
STRATEGIAJOHTAJA, JOHTAVA ASIANTUNTIJA

Liitteet
1 Palveluverkoston suunnittelun tilannekatsaus 20230629
2 Asiakkuus- ja laatujaoston kommenttien yhteenveto palvelujen verkoston yleisista ja
palvelukohtaisista periaatteista 29.6.2023

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti 19.6.2023 kokouksessa pitaa ylimaaraisen kokouksen
29.6.2023, jossa kasitellaan palvelujen verkoston yleiset seka palvelukohtaiset
periatteet.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI
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Asiakkuus- ja laatujaosto

e kay keskustelun palvelujen verkoston yleisista ja palvelukohtaisista periaatteista
seka
® paattad hyvaksya niita koskevat kommentit.

Kokouskasittely
Perttu Jussila saapui kokoukseen klo 8.46.

Liitteena jaoston kommenttien yhteenveto.
Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



Pirkanmaan hyvinvointialue Péytakirja 6/2023
Asiakkuus- ja laatujaosto 29.06.2023

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

10 (14)

8§43
Muut asiat

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Paatos
Ei muita asioita.
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8§44
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Ei tiedoksi merkittavia asioita.
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Muutoksenhakukielto
§39, 840, 841, 843

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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Oikaisuvaatimus
842

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkdpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen edelld mainitun kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
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katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittyna aikana.
Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta

madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana

sen jalkeen.
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